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Sơ kết thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 22/11/2021 
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giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 
 

 

I. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

Thực hiện Chương trình hành động số 174/CTr-UBND ngày 16/5/2023 

của UBND tỉnh về thực hiện Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 22/11/2021 của 

Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về phát triển Khu kinh tế Vũng Áng giai đoạn 

2021 - 2025, định hướng đến năm 2030, Sở Thông tin và Truyền thông đã chủ 

động quán triệt, triển khai các nội dung, nhiệm vụ được giao chủ trì. Trọng tâm 

là đôn đốc, hướng dẫn thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 

22/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XIX về tập trung lãnh đạo, 

chỉ đạo chuyển đổi số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030; Đề án 

chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2021 - 2025 được phê duyệt 

tại Quyết định số 424/QĐ-UBND ngày 18/02/2022 của UBND tỉnh, trong đó tập 

trung tham mưu chỉ đạo, hướng dẫn triển khai các giải pháp thúc đẩy chuyển đổi 

số trong hoạt động quản lý khu kinh tế và hoạt động sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp, nhà đầu tư trong Khu kinh tế Vũng Áng nói riêng và trong các 

khu kinh tế, khu công nghiệp trên địa bàn tỉnh nói chung. 

1. Kết quả tuyên truyền trên các cơ quan thông tấn, báo chí 

- Trong giai đoạn vừa qua, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, Báo Hà 

Tĩnh đã thực hiện các hương trình trong chuyên mục về Cải cách hành chính, 

Chuyển đổi số. Báo chí Trung ương và tỉnh bạn có thông báo hoạt động trên địa 

bàn cũng đã có hàng trăm tin, bài tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến,... Các 

tạp chí, bản tin trong tỉnh có nhiều tin, bài tuyên truyền về công tác chuyển đổi 

số trong cơ quan, đơn vị và trên địa bàn tỉnh. Cổng Thông tin điện tử đã cập nhật 

hàng trăm tin, bài tuyên truyền về công tác chuyển đổi số, xây dựng và phát 

triển chính quyền sô trên địa bàn tỉnh. 100% Trạm Truyền thanh cơ sở cấp xã 

duy trì tốt chuyên mục “Chuyển đổi số” phát sóng 02-05 lượt/tuần. 

- Các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh, UBND các huyện, thành phố, thị 

xã đã tổ chức phổ biến, tuyên truyền kịp thời, đầy đủ các nội  dung theo Nghị 

quyết số 05-NQ/TU ngày 22/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa 

XIX về tập trung lãnh đạo, chỉ đạo chuyển đổi số giai đoạn 2021 - 2025, định 

hướng đến năm 2030; Đề án chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 

2021 - 2025 được phê duyệt tại Quyết định số 424/QĐ-UBND ngày 18/02/2022 
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của UBND tỉnh, mà trọng tâm là việc  triển  khai  thực hiện  cải cách, đẩy mạnh 

ứng dụng CNTT đến  từng  cán  bộ  công  chức  viên  chức  trong  cơ quan, đơn 

vị  nhằm  nâng  cao  nhận thức, trách nhiệm tổ chức thực hiện CCHC của cán 

bộ, công chức, viên chức trong quá trình thực thi công vụ. 

- Các Sở, ngành, địa phương đã tổ chức phát hành hàng chục ngàn tờ rơi 

hướng dẫn các quy định của pháp luật về sử dụng dịch vụ công trực tuyến, dịch 

vụ bưu chính công ích, tuyên truyền pháp luật về phòng chống dịch bệnh, kinh 

doanh, lao động việc làm... Cán bộ trực tại bộ phận một cửa, một cửa liên thông 

của các đơn vị đã tăng cường tư vấn, hướng dẫn người dân truy cập Cổng dịch 

vụ công trực tuyến của tỉnh để khai thác, sử dụng dịch vụ công trực tuyến toàn 

trình qua đó góp phần nâng cao công tác cải cách hành chính. 

- Công tác tuyên truyền trên các Trang Thông tin điện tử của các Sở, 

ngành, địa phương cũng được chú trọng, các thủ tục hành chính được cập nhật, 

công khai kịp thời. Trong đó, tất cả các sở, ngành, địa phương đã kịp thời cập 

nhật các thủ tục hành chính và liên kết đến Cổng dịch vụ công của tỉnh.  

2. Kết quả hoàn thiện thể chế  

2.1. Xây dựng, hoàn thiện thể chế 

- HĐND tỉnh Hà Tĩnh ban hành Nghị quyết số 101/2023/NQ-HĐND ngày 

26/7/2023 sửa đổi bổ sung một số khoản phí, lệ phí trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh. 

Trong đó giảm 50% phí, lệ phí khi người dân, doanh nghiệp tham gia Dịch vụ 

công toàn trình trên môi trường mạng.  

- Hiện HĐND tỉnh đã ban hành Nghị quyết 119/2023/NQ-HĐND ngày 

08/12/2023 Quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ chuyển đổi số cộng 

đồng trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2024-2025.  

- UBND tỉnh ban hành các văn bản nhằm xây dựng, hoàn thiện thể chế: 

Quyết định số 1679/QĐ-UBND ngày 18/7/2023 ban hành Danh mục thủ tục 

hành chính đủ điều kiện triển khai dịch vụ công trực tuyến toàn trình, một phần 

thực hiện từ năm 2023 trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh; Quyết định số 2878/QĐUBND 

ngày 07/11/2023 ban hành Bộ chỉ số tạm thời đánh giá Chuyển đổi số của các 

sở, ban, ngành cấp tỉnh; các huyện, thành phố, thị xã và các xã, phường, thị trấn 

trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh; ... 

2.2. Công tác chỉ đạo, điều hành hoạt động chuyển đổi số, phát triển 

chính phủ điện tử, chính phủ số  

- UBND tỉnh đã ban hành các văn bản chỉ đạo: Kế hoạch Chuyển đổi số 

tỉnh Hà Tĩnh hàng năm; Quyết định số 568/QĐ-UBND ngày 14/3/2023 về việc 

kiện toàn Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh Hà Tĩnh; Công văn số 1768/UBND-

VX1 ngày 12/4/2023 về việc thực hiện Thông báo kết luận Phiên họp lần thứ 5 

Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số và Tổ công tác triển khai Đề án 06; Công văn 

số 2866/UBND-VX1 ngày 07/6/2023 kết thúc triển khai thí điểm Hệ thống giám 

sát và điều hành thông minh; Công văn số 2924/UBND-VX1 ngày 09/6/2023 

giao thực hiện sử dụng Nền tảng hỗ trợ quản lý bảo đảm an toàn hệ thống thông 
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tin theo cấp độ; Quyết định số 20/QĐ-BCĐ ngày 14/3/2023 về việc kiện toàn Tổ 

giúp việc Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số tỉnh; Kế hoạch Hoạt động của Ban Chỉ 

đạo Chuyển đổi số tỉnh Hà Tĩnh hàng năm; Văn bản số 3975/UBND-VX1 ngày 

01/8/2023 chỉ đạo triển khai ICT phát triển đô thị thông minh và Trung tâm 

giám sát, điều hành thông minh (IOC); Kế hoạch số 375/KH-UBND ngày 

06/9/2023 cung cấp dữ liệu mở trong các cơ quan nhà nước tỉnh Hà Tĩnh giai 

đoạn 2023 - 2025; Công văn số 5034/UBND-VX ngày 18/9/2023 về việc thực 

hiện nâng cao chỉ số Chuyển đổi số cấp tỉnh; Quyết định số 2414/QĐ-UBND 

ngày 22/9/2023 về việc thành lập Hội đồng đánh giá Hệ thống giám sát và điều 

hành thông minh (IOC) tỉnh Hà Tĩnh và các văn bản về chỉ đạo, chủ trương triển 

khai các hoạt động ứng dụng CNTT; Kế hoạch số 555/KH-UBND ngày 

7/12/2023 triển khai xây dựng huyện chuyển đổi tại huyện Kỳ Anh và huyện 

Can Lộc giai đoạn 2023 - 2025; Văn bản số 1267/UBND-VX1 ngày 11/3/2024 

về việc tiếp tục sử dụng, khai thác, đánh giá Hệ thống giám sát và điều hành 

thông minh (IOC); Quyết định số 311/QĐUBND ngày 29/01/2024 về việc sửa 

đổi, bổ sung danh mục mã định danh điện tử của các cơ quan, đơn vị hành chính 

và sự nghiệp tỉnh Hà Tĩnh ban hành kèm Quyết định số 3109/QĐ-UBND ngày 

08/9/2021 của UBND tỉnh; Văn bản số 1708/UBND-VX1 ngày 29/3/2024 về 

việc triển khai thực hiện Chỉ thị số 09/CT-TTg ngày 23/02/2024 của Thủ tướng 

Chính phủ; Kế hoạch số 195/KH-UBND ngày 09/5/2024 Thực hiện chiến dịch 

cao điểm “Nâng cao hiệu quả cung cấp, sử dụng dịch vụ công trực tuyến trên địa 

bàn tỉnh Hà Tĩnh”; Văn bản số 2770/UBND-VX1 ngày 20/5/2024 về việc chủ 

trương thực hiện nhiệm vụ “Triển khai Trung tâm điều hành, giám sát an toàn, 

an ninh mạng (SOC) trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2024 - 2025”; Văn bản 

số 3242/UBND-VX1 ngày 10/6/2024 về việc thuê hạ tầng, phần mềm vận hành 

cơ sở dữ liệu đất đai; các văn bản chỉ đạo triển khai Nghị định số 82/2024/NĐ-

CP ngày 10/7/2024 của Chính phủ; Văn bản số 3761/UBND-VX1 ngày 

02/7/2024 về việc thực hiện kết luận của Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh 

Chính tại Phiên họp lần thứ 8 của Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số; Kế hoạch 

số Triển khai các hoạt động Ngày Chuyển đổi số quốc gia (10/10) trên địa bàn 

tỉnh Hà Tĩnh hàng năm; Văn bản số 4933/UBND-VX1 ngày 23/8/2024 về việc 

thực hiện Thông báo kết luận Hội nghị sơ kết 6 tháng đầu năm 2024 về chuyển 

đổi số quốc gia và Đề án 06 của Chính phủ; Văn bản số 5226/UBND-VX1 ngày 

06/9/2024 thực hiện Thông báo kết luận Hội nghị thường trực Chính phủ về 

chuyển đổi số với các Bộ trưởng, Trưởng ngành, Chủ tịch UBND tỉnh, thành 

phố trực thuộc Trung ương; tổ chức Hội thảo "Giải pháp phát triển kinh tế số 

tỉnh Hà Tĩnh" vào ngày 28/8/2024; ... 

3. Kết quả xây dựng, phát triển hạ tầng kỹ thuật và các hệ thống nền tảng 

- Trên 21.000 km cáp quang nội tỉnh, 3250 trạm BTS (2G, 3G, 4G) phủ 

sóng 99% khu vực dân cư, đáp ứng tốt nhu cầu thông tin của chính quyền, doanh 

nghiệp, người dân.  

- Tất cả các cơ quan hành chính nhà nước từ cấp tỉnh đến cấp xã đã được 

trang bị máy tính, kết nối Internet. 100% CBCC cấp tỉnh, cấp huyện, 95% 
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CBCC cấp xã được trang bị máy tính. Hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến 

được triển khai vận hành phục vụ tốt cho các cuộc họp trực tuyến của tỉnh với 

Trung ương và các huyện. 

- Tiếp tục vận hành nền tảng tích hợp và chia sẻ dữ liệu cấp tỉnh (LGSP). 

Tiếp tục triển khai thực hiện các nhiệm vụ: Thuê mạng truyền số liệu chuyên 

dùng cấp II trên địa bàn tỉnh để triển khai thực hiện; hệ thống thông tin nguồn 

cấp tỉnh; giải pháp phòng chống mã độc quản trị tập trung; Trung tâm điều hành, 

giám sát an toàn, an ninh mạng (SOC) trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2024 

- 2025…theo quy định. 

4. Kết quả xây dựng, phát triển dữ liệu  

- Hoàn thành và đưa vào vận hành nền tảng tích hợp và chia sẻ dữ liệu cấp 

tỉnh (LGSP). Thực hiện tích hợp, kết nối các hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia về 

Dân cư, Đất đai, Bảo hiểm xã hội, Lý lịch tư pháp; hệ thống đăng ký và giải 

quyết chính sách trợ giúp xã hội của Bộ LĐ-TB&XH; ... 

- Hệ thống các cơ sở dữ liệu chuyên ngành được duy trì, bảo đảm phục vụ 

cho công tác quản lý nhà nước của các ngành, địa phương. Hệ thống hội nghị 

truyền hình trực tuyến được triển khai vận hành phục vụ tốt cho các cuộc họp 

trực tuyến của tỉnh với Trung ương và các huyện. 

- 100% cơ quan nhà nước có hệ thống cơ sở dữ liệu chuyên ngành, đặc 

biệt hệ thống cơ sở dữ liệu của các ngành: Nội vụ, Thông tin và Truyền thông, 

Kế hoạch và Đầu tư, Lao động- Thương binh và Xã hội, Tài chính, Khoa học và 

Công nghệ, Giao thông vận tải, Tư pháp, Y tế, Giáo dục… được ứng dụng và 

phát huy hiệu quả cao. 

- Hiện nay, tỉnh Hà Tĩnh đang xem xét phê duyệt chủ trương triển khai 

Kho dữ liệu dùng chung, Cổng dữ liệu mở cấp tỉnh. 

- Tích cực triển khai CSDL Đất đai; thực hiện rà soát, chuẩn hoá dữ liệu 

và kết nối các cơ sở dữ liệu với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Hiện nay, thực 

hiện chỉ đạo của Bộ Tài nguyên và Môi trường, UBND tỉnh Hà Tĩnh đã đồng ý 

chủ trương và chỉ đạo cơ quan chuyên môn triển khai các quy trình, thủ tục thuê 

hạ tầng và phần mềm để tiếp tục vận hành CSDL đất đai trên địa bàn tỉnh. 

5. Kết quả xây dựng, phát triển các ứng dụng, dịch vụ nội bộ 

- 100% các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã có 

Cổng/trang TTĐT, thông tin được cập nhật liên tục, hiệu quả, tích hợp Cổng 

DVC của tỉnh; chuyên mục Doanh nghiệp hỏi - Cơ quan nhà nước trả lời được 

đưa vào hoạt động và phát huy hiệu quả.  

- Điều hành, tác nghiệp trực tuyến được duy trì đồng bộ. Các hệ thống 

thông tin hỗ trợ điều hành tác nghiệp, ý kiến chỉ đạo, gửi nhận văn bản, tác 

nghiệp nội bộ, chữ ký số được ứng dụng thường xuyên từ cấp tỉnh đến cấp xã. 

Đạt tỷ lệ 100% đối với các nội dung: Ứng dụng chữ ký số trong giao dịch điện 

tử, trong gửi nhận văn bản điện tử của CQNN cấp tỉnh, cấp huyện; văn bản, tài 
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liệu chính thức trao đổi giữa CQNN trên địa bàn tỉnh được trao đổi hoàn toàn 

dưới dạng điện tử. 

- 100% UBND cấp huyện có các hệ thống phần mềm chuyên ngành cho 

các lĩnh vực (quản lý tài chính, tài sản công; quản lý cán bộ công chức, quản lý 

tài nguyên, quản lý bản đồ địa chính, quản lý giáo dục, quản lý xây dựng, quy 

hoạch đô thị, quản lý đối tượng, chính sách người có công, …). 

6. Kết quả xây dựng, phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người 

dân, doanh nghiệp 

- Hệ thống một cửa điện tử của tỉnh và các sở, ban, ngành, UBND cấp 

huyện, UBND cấp xã vận hành ổn định, bảo đảm liên thông 3 cấp, phục vụ tốt 

công tác tiếp nhận và giải quyết các hồ sơ thủ tục hành chính.  

- 100% các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã có 

Cổng/trang TTĐT, thông tin được cập nhật liên tục, hiệu quả, tích hợp Cổng 

DVC của tỉnh; chuyên mục Doanh nghiệp hỏi - Cơ quan nhà nước trả lời được 

đưa vào hoạt động và phát huy hiệu quả. 

7. Kết quả xây dựng, phát triển đô thị thông minh 

Hệ thống Giám sát và Điều hành thông minh tỉnh Hà Tĩnh (IOC) đã được 

triển khai, gồm 7 phân hệ cơ sở dữ liệu: Phân hệ quản lý về chỉ tiêu kinh tế - xã 

hội; Phân hệ quản lý dịch vụ công trực tuyến và một cửa điện tử; Phân hệ quản lý 

văn bản và điều hành trực tuyến; Phân hệ quản lý y tế; Phân hệ quản lý giáo dục 

và đào tạo; Phân hệ quản lý du lịch thông minh và lưu trú; Phân hệ camera giám 

sát thông minh; Bổ sung thêm Bản đồ số ngành Công thương. Hệ thống đang vận 

hành ổn định và phục vụ có hiệu quả công tác giám sát, theo dõi, chỉ đạo điều 

hành của Lãnh đạo UBND tỉnh, các Ủy viên UBND tỉnh. Hiện nay, UBND tỉnh 

đã có Văn bản số 1267/UBND-VX1 ngày 11/3/2024 về việc tiếp tục sử dụng, 

khai thác, đánh giá Hệ thống giám sát và điều hành thông minh (IOC). 

8. Kinh tế số 

- Đến nay có 7.112 đơn vị đăng ký sử dụng Hóa đơn điện tử (trong đó có 

6.447 DN, 665 HKD) số lượng Hóa đơn điện tử cơ quan thuế tiếp nhận xử lý 

ước đạt 37.753.254 hoá đơn, có 1.135 cơ sở kinh doanh đăng ký Hóa đơn điện 

tử khởi tạo từ máy tính tiền (trong đó có 631 DN, 504 HKD) số lượng Hóa đơn 

điện tử khởi tạo từ máy tính tiền đã xuất là 1.678.586 hoá đơn và 100% của hàng 

bán lẻ xăng dầu thực hiện phát hành Hóa đơn điện tử theo từng lần bán hàng. 

- Đảm bảo vận hành an toàn, ổn định Hệ thống khai báo, thông quan điện tử 

VNACCS/VCIS và các chương trình vệ tinh, 100% tờ khai đối với hàng hóa XNK 

được khai báo trên hệ thống thông quan tự động (từ đầu năm đến nay đơn vị đã làm 

thủ tục cho hơn 8121 tờ khai xuất nhập khẩu của 368 doanh nghiệp, kim ngạch đạt 

hơn 2,7 tỷ USD), duy trì hiệu quả đề án thu thuế điện tử qua ngân hàng phối hợp 

thu và thông quan 24/7; đẩy mạnh thực hiện phối hợp thu ngân sách nhà nước với 

các ngân hàng thương mại; 100% phí, lệ phí được thực hiện theo phương thức điện 

tử, không dùng tiền mặt trong thanh toán phí, lệ phí hải quan. 
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- Các cơ quan, đơn vị, địa phương đã triển khai nhiều hoạt động thúc đẩy 

phát triển kinh tế số, thương mại điện tử: Sở Công Thương đã cập nhật 50 sản 

phẩm mới, trong đó 25 sản phẩm của Hà Tĩnh (gồm các sản phẩm được tôn vinh 

sản phẩm CNNTTB khu vực phía B c, 25 sản phẩm của các địa phương khu vực 

B c Trung Bộ) lên sàn thương mại điện tử hatiplaza.com. Sở Nông nghiệp và 

PTNT hướng dẫn các tổ chức, cá nhân ứng dụng thương mại điện tử, sản xuất 

theo tiêu chuẩn VietGAP, GlobalGAP, tuyên truyền các tổ chức, cá nhân thực 

hiện thương mại điện tử ngành nông nghiệp. Hướng dẫn, triển khai thực hiện thí 

điểm “Mô hình xã thương mại điện tử xã Kỳ Phú, huyện Kỳ Anh”;… 

-  Các huyện, thị xã, thành phố tiếp tục triển khai sử dụng dịch vụ thanh 

toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở giáo dục, y tế và các cơ sở kinh doanh 

trên địa bàn Thành phố, tuyên truyền, hướng dẫn các cơ sở có sản phẩm đạt 

OCOP đưa sản phẩm lên sàn giao dịch thương mại điện tử của tỉnh, nâng cao 

nhận thức về chuyển đổi số trong doanh nghiệp, đôn đốc tổ chức triển khai Kế 

hoạch số 388/KH-UBND ngày 20/10/2021 của UBND tỉnh. 

9. Xã hội số 

- Phát động chiến dịch cấp chữ ký số công công cho người dân. Đến nay, 

tổng dân số ở độ tuổi trưởng thành có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử đạt 80.568 

tài khoản, đạt tỷ lệ 8,4%. 

- Thu học phí tại các trường đạt 100% các đơn vị đã triển khai, các cơ sở 

giáo dục nghề nghiệp 100% đơn vị đã triển khai; cơ sở y tế 12/12 đơn vị đã triển 

khai thu viện phí. 100% cơ sở khám chữa bệnh BHYT trên địa bàn tỉnh đều đã 

triển khai hoạt động khám chữa bệnh bảo hiểm y tế bằng thẻ căn cước công dân 

g n chíp, ứng dụng VneID, thanh toán viện phí không dùng tiền mặt, triển khai 

hiệu quả việc liên thông khám sức khỏe cho lái xe.  

- Sở Lao động-Thương binh và Xã hội chỉ đạo các phòng chuyên môn 

tuyên truyền đẩy mạnh chi trả không dùng tiền mặt đối với các đối tượng an sinh 

xã hội hưởng trợ cấp từ ngân sách nhà nước theo Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 

25/11/2022 của Thủ tướng Chính phủ, tổng số người hưởng chính sách an sinh 

xã hội 105.554 người, trong đó: Đối tượng người có công 38.986 người; đối 

tượng BTXH: 66.568 người, Đã chi trả qua số tài khoản cho: 86.163 người, trong 

đó: Đối tượng người có công 32.676 người; đối tượng BTXH: 53.487 người. 

II. KHÓ KHĂN, VƯỚNG MẮC 

1. Hiện nay, Đề án chuyển đổi số của một số ngành, lĩnh vực ở Trung 

ương chưa được phê duyệt nên việc triển khai ở địa phương còn khó khăn. 

2. Các hệ thống cơ sở dữ liệu của các ngành còn nhỏ lẻ, phân tán, chưa hình 

thành hệ thống dữ liệu dùng chung và dữ liệu mở của tỉnh. Các hệ thống phần mềm 

ứng dụng quản trị cơ sở dữ liệu được triển khai còn manh mún, hay bị lỗi. Cùng 

một nội dung nhưng cán bộ giải quyết thủ tục hành chính phải thực hiện cùng lúc 

trên nhiều hệ thống, mất thời gian và công sức dẫn đến hiệu quả giải quyết công 

việc không cao. Việc tạo lập tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia còn phức 

tạp, giao diện chưa tối ưu cho việc sử dụng bằng điện thoại di động, do đó người 



7 

 

dân gặp nhiều khó khăn khi thao tác trên hệ thống. Phần mềm truy cập tại địa chỉ: 

https://dichvucong.hatinh.gov.vn một số thời điểm bị mất kết nối hoặc kết nối chậm 

dẫn đến khó khăn cho người dân, doanh nghiệp trong thực hiện các thủ tục hành 

chính trên môi trường mạng và cán bộ tiếp nhận hồ sơ. 

3. Nhận thức của một số bộ phận cán bộ, công chức, viên chức và Nhân 

dân về Chuyển đổi số còn chưa được đầy đủ; chưa thực sự huy động được cả hệ 

thống chính trị tham gia tích cực vào công tác chuyển đổi số. Việc triển khai, thực 

hiện một số văn bản về chuyển đổi số ở cơ sở chưa kịp thời, hiệu quả chưa cao. 

Tại UBND cấp xã trang bị thiết bị đảm bảo ATTT đang còn ít, vì vậy, nguy cơ 

mất an toàn thông tin đang ở mức cao. Cán bộ phụ trách CNTT ở cơ sở còn thiếu 

và yếu về trình độ chuyên môn chưa đáp ứng yêu cầu trong giai đoạn hiện nay. 

4. Một số nội dung về kinh tế số, xã hội số chưa có nhiều chuyển biến tích 

cực. Các nhiệm vụ theo Đề án Chuyển đổi số tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2021-2025, Kế 

hoạch Chuyển đổi số tỉnh hàng năm chậm được triển khai. 

III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

1. Tăng cường biên chế CNTT, chuyển đổi số cho phòng chuyên môn của 

cơ quan Thường trực nhằm đảm bảo tham mưu thực hiện nhiệm vụ trong giai 

đoạn hiện nay (hiện tại Phòng CNTT&BCVT là phòng chuyên môn tham mưu 

chuyển đổi số, mới chỉ có 03 biên chế chuyên trách về CNTT, việc tham mưu 

với khối lượng công việc lớn hiện nay hết sức khó khăn). 

2. Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố quan tâm, quán 

triệt, khẩn trương, tích cực thực hiện các nội dung Nghị quyết số 05-NQ/TU 

ngày 22/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XIX về tập trung lãnh 

đạo, chỉ đạo chuyển đổi số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030; Đề 

án chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh giai đoạn 2021 - 2025 được phê 

duyệt tại Quyết định số 424/QĐ-UBND ngày 18/02/2022 của UBND tỉnh./. 

Nơi nhận: 
- BQLKKT tỉnh; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Lưu: VT, CNTT&BCVT3. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Dương Văn Tuấn 
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